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,Jestesmy po to, aby pomadc Ci dokonac inwestycji
we wiasny rozwoj i Cie do realizacji biznesowych”

Celem nadrzednym Talo Group jest swiadczenie jak najlepszych ustug poprzez kompleksowg
oferte szkoleniowg, ktdérg adresujemy do wszystkich dziatéw w firmie. W dziatalnosci szkoleniowej
istotna jest dla nas kultura organizacyjna firm, z ktdrymi realizujemy projekty. Wspdtpracujemy
z wybitnymi specjalistami i trenerami, ktérzy w rzetelny i interesujgcy sposéb potrafig przekazywac
wiedze. Rozwijamy umiejetnosci, podnosimy kompetencje szkolonych kadr i wspieramy w dazeniu

do osiggniecia zatozonego celu biznesowego w przysztosci.

Naszg misjg jest wspieranie i dziatanie na rzecz ciggtego rozwoju kompetencji i podnoszenie
kwalifikacji pracownikéw przedsiebiorstw poprzez $wiadczenie kompleksowych i indywidualnie
dostosowanych projektow szkoleniowych. Chcemy w sposéb profesjonalny budowac¢ i dbad
o osobiste, indywidualne i stabilne relacje z naszymi Klientami, jak réwniez wskazywac¢ im

narzedzia, $rodki i sposoby doskonalenia ich umiejetnosci i ich samych.

Strategia naszej firmy jest uzyskanie przewagi konkurencyjnej na rynku ustug szkoleniowych
poprzez wysoki poziom merytorycznie organizowanych projektéow szkoleniowych, rzetelnos¢ i state
udoskonalanie upowszechnianej wiedzy. Celem priorytetowym przy organizacji szkolen jest praca
metodami aktywnymi o charakterze interaktywnym z elementami mini wyktadéw i warsztatow.
Wiekszos¢ togry problemowe, symulacje, dyskusje ianalizy konkretnych przypadkéw, ktére
doskonalgca umiejetnosci, poszerzajg wiedze i kwalifikacje na wielu ptaszczyznach. W profesjonalny
sposob swiadczymy ustugi szkoleniowe o najwyzszej jakosci na polskim rynku. Realizujemy warsztaty
autorskie izawsze indywidualnie dostosowane do Klienta. Wdrazamy projekty dtugofalowe,
poniewaz dajg mozliwo$¢ obserwowania i mierzenia sie ze skalg procesu zmiany. W naszej pracy

jestesmy przede wszystkim solidni i wiarygodni.
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Podstawowym celem warsztatu jest przekazanie szkolonym usystematyzowanej wiedzy

z zakresu psychologii motywacji, psychologii osobowosci oraz metod i technik skutecznego

zarzadzania ludZzmi. Rdwnolegtym celem jest nabycie przez uczestnikéw podstawowych kompetencji

z zakresu kontaktéw miedzyludzkich, komunikowania uwzgledniajgcego czynnik inteligencji

emocjonalnej oraz technik motywacyjnych i ich stosowania w kierowaniu zespotem podwtadnych.

Ostatecznym celem szkolenia jest nabycie przez szkolonego umiejetnosci:

identyfikowania poziomu kompetencji i motywacji cztonkéw zespotu z uzyciem Macierzy
Potencjatu Podwtadnych

efektywnego motywowania cztonkdéw zespotu do biezgcej pracy w zaleznosci od poziomu ich
kompetencji i motywacji

dostosowywania zadan i strategii motywacyjnych do profilu osobowosci pracownika

skutecznej komunikacji w kontekscie delegowania zadan

takiego kierowania zespotem, by wszyscy jego cztonkowie dobrze sie w nim czuli i utrzymywali

maksymalng wydajnosc¢

Motywowanie pracownikoéw — przeglad technik i Srodkéw:

Gtéwne typy bodZcédw motywujgcych pracownikéw.

Pienigdze jako podstawowy czynnik motywujacy.

Motywowanie pozafinansowe. Kiedy bodzce niematerialne mogg by¢ silniejsze niz pienigdz?
Zaleznosci miedzy motywacjg i doswiadczeniami pracownikéw.

Wptyw wybranych czynnikéw motywujgcych na poziom zaangazowania pracownikéw.
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Plany i targety w pracy managera i dyrektora:

Plany i targety — czym sg i jak je wyznaczaé, by same w sobie motywowaty nas i naszych
pracownikéw.

Sztuka definiowania planéw biznesowych: analiza SMART i model WARTO.

Szczegbtowe zasady ustalania proporcji podstawa-prowizja.

Wyznaczanie atrakcyjnych progdw prowizyjnych, czyli jak sprawi¢, by nasz pracownik nie miat
ochoty spoczgé na laurach.

Korekty systemu motywacyjnego — kiedy i jak je wprowadzac¢?

Bariery i trudnosci komunikacyjne przy przedstawianiu zasad wynagradzania — jak sobie z nimi
radzi¢?

Motywacja a wykonanie planu: dlaczego niektérzy ludzie nie osiggajg plandw i co z nimi zrobié.

Kontrola, monitoring i ocena pracy pracownika:

Wydajnos¢ i produktywno$¢ cztonkédw zespotu jako mierniki naszych umiejetnosci
przywaddczych.

Rola kontroli w kierowaniu zespotem. Kogo, kiedy i jak kontrolowac?

Bezposredni monitoring dziatan pracownika — kiedy i w stosunku do kogo go wdrazac?

Co robi¢ z wynikami kontroli. Zasady przekazywania informacji zwrotnych.

Przejrzystos$¢ decyzji o karach i nagrodach — jak zachowac twarz sprawiedliwego.

Ocenianie i przekazywanie informacji o jakosci wykonanej pracy.

Konstrukcja informacji zwrotnej: model kanapki a asertywne techniki przekazu informacji.
Scenariusze skutecznych informacji zwrotnych. Opracowanie wtasnego scenariusza.

Nagrody, sankcje i inne czynniki, ktére powinny towarzyszy¢ informacji zwrotnej. Rola

wyciggania praktycznych konsekwencji zgodnie z wczesniejszymi ustaleniami.

Monitoring otoczenia biznesowego i reakcja na zmiany:

Aktywne monitorowanie rynku.

Dostrzeganie mozliwosci biznesowych i szybka reakcja, gdy sie pojawiaja.
Poszerzanie wtasnej dziatalnosci.

Poszerzanie obszaru kompetencji w roli szefa.

Inicjowanie nowych rozwigzan — kreatywnos¢ na stanowisku przetozonego.

Docenianie pracownikow na innowacyjne podejscie — dlaczego jest wazne.
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Tomasz tysakowski

Trener biznesu, specjalizujgcym sie w szkoleniach i warsztatach coachingowych z zakresu technik
sprzedazy, negocjacji, komunikacji, zarzadzania personelem i motywowania pracownikéw. Prowadzi
wtlasng firme szkoleniowo-doradcza, jako trener zewnetrzny wspdtpracuje réwniez z firmami
szkoleniowymi Centrum Kreowania Lideréw, Biznes Edukator i Akademia Biznesu MDDP. Jako trener
sprzedazy i komunikacji szkolit m.in. w MAKRO Cash and Carry, SIEMENS, KIA Motor Polska, Mazda
Motor Logistics Europe, Kolporter S.A., Mota-Engil Central Europe, DOMBUD, SGI, CNS Solutions,
KWS Lochow i w Totalizatorze Sportowym. Z zakresu zarzadzania zespotem i motywowania
podwitadnych do pracy szkolit m.in. dyrektoréow i naczelnikéw Izb Celnych, manageréw Tate&Lyle
oraz brygadzistéw MAHLE Polska. W dziedzinie zarzadzania czasem i stresem prowadezit treningi dla
pracownikdw Najwyzszej lzby Kontroli i TRW Polska. Z zakresu zarzadzania, motywowania,
delegowania zadan i szkoleid pracowniczych szkolit m.in. brygadzistéw i mistrzow produkcji w NB
Polska (Velux), MAHLE oraz fabrykach Final S.A. i SCS Polska Szlify wyktadowcy zdobywat w Instytucie
Dziennikarstwa Uniwersytetu Warszawskiego (2003-2006) oraz w Szkole Wyiszej Psychologii
Spotecznej (2003-2008). Od 2006 wspdtpracownik Programu 4 Polskiego Radia, okazjonalnie takze na
falach Jedynki i TOK FM. Goscinnie ekspert z zakresu psychologii spotecznej, marketingu i komunikacji

w programach TVP1, TVP2, TVP Info i Polsat News.
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INFORMACIJE ORGANIZACYJNE:

KOSZTY INWESTYCJI W PROJEKT SZKOLENIOWY

Inwestycja
Projekt szkoleniowy dla jednej grupy (netto)
1 dzien szkoleniowy (9h dydaktycznych) - Grupa szkoleniowa do 15 osdéb 5500 PLN

*Do ceny nalezy doliczy¢ 23% podatku VAT

Cena szkolenia obejmuje:
e Badanie potrzeb szkoleniowych
e Dopasowanie programu do specyfiki i celow firmy
o Warsztat szkoleniowy
e  Materiaty szkoleniowe dla kazdego uczestnika
e  Materiaty dodatkowe dla kazdego uczestnika
e Dostep do platformy e-learningowej
e  Certyfikaty uczestnictwa w szkoleniu
e  Ewaluacje szkolenia (ankiety ewaluacyjne)
e  Oferujemy 10% znizki na szkolenia otwarte firmy TALO GROUP

e Dojazd + nocleg trener
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Nad gtowag wiszg zalegte terminy, a nowych zadan wcigz przybywa? Nie wiesz za co sie
zabra¢? W chaosie zapominasz o waznych sprawach? Zacznij skutecznie zarzgdzaé¢ sobg w czasie
i dzieki temu szkoleniu przywrd¢ swojemu zyciu réwnowage! Juz w trakcie szkolenia ponownie
przyjrzysz sie swoim priorytetom, zaplanujesz najlepszg wersje przysztosci i odzyskasz spokdj.
Nauczysz sie radzic¢ sobie z odwlekaniem, rozpraszaniem i brakiem samodyscypliny.

Zapraszamy Cie na profesjonalne szkolenie prezentujgce najnowszg, praktyczng wiedze z zakresu
efektywno$ci osobistej — Time Management INTRO. To wydarzenie sprawi, ze zwiekszysz swojg
skuteczno$é, a dzieki metodzie GTD+ zyskasz przynajmniej jedng dodatkowg godzine wolnego czasu

dziennie!

KORZYSCI ZE SZKOLENIA DLA UCZESTNIKA:

e Uzyskasz pewno$é co do swoich priorytetéw i ustalisz cele metodg SMARTER+.

o Zwiekszysz swojg efektywnos¢ zyskujgc godzine dodatkowego czasu dziennie.

e Dzieki koncentracji ograniczysz stres i negatywne emocje.

e Poznasz najnowszg metode zarzadzania czasem GTD Davida Allena.

e Rozpoznasz swoje gtéwne dystraktory i wewnetrzne blokady w obszarze efektywnosci.
e Poznasz najskuteczniejsze sposoby radzenia sobie ze ztodziejami czasu.

e Nauczysz sie rozumieé przyczyny prokrastynacji i poznasz skuteczne sposoby na ich

pokonanie.

KORZYSCI ZE SZKOLENIA DLA FIRM :

o Uzyskasz pewnos¢ co do swoich priorytetow i ustalisz cele metodg SMARTER+.

o Zwiekszysz swojg efektywnos¢ zyskujgc godzine dodatkowego czasu dziennie.

e Dzieki koncentracji ograniczysz stres i negatywne emocje.

e Poznasz najnowszg metode zarzgdzania czasem GTD Davida Allena.

e Rozpoznasz swoje gtéwne dystraktory i wewnetrzne blokady w obszarze efektywnosci.

e Poznasz najskuteczniejsze sposoby radzenia sobie ze ztodziejami czasu.

& 11O GROUP

Tel. + 48 794 233 330 e-mail: biuro@talogroup.com.pl PERFECT LEADER ACADEMY
Tel. + 48 794 233 331 www.talogroup.com.pl



e Nauczysz sie rozumieé przyczyny prokrastynacji i poznasz skuteczne sposoby na ich
pokonanie.

e Wzrost zyskdw przedsiebiorstwa poprzez zwiekszenie efektywnosci pracownikow.

e Zmniejszone ryzyko wypalenia zawodowego i fluktuacji dobrych pracownikéw w
organizacjach.

e Wozrost motywacji, satysfakcji z pracy i checi do dziatania.

e lepsza organizacja pracy i lepsze wyniki zespotow.

1. Kluczowe zasady efektywnosci

e Wydajnosé, skutecznosé a efektywnos¢ w nowych czasach
e Twoje indywidualne podejscie do czasu — profesjonalny test

o Kluczowe czynniki sukcesu — jak osiggna¢ wiecej?
2. Ustalanie priorytetow i kierunkéw dziatan

e Wartosci, role — jak nie gubic tego, co wazne?
e Dziatanie z wizjg konca — tworzenie planu dtugoterminowego

e Metody podejmowania decyzji — technika wag i skal, technika Franklina, zasada Pareto
3. Psychologia efektywnych celéw

e Mapa pél — cele, projekty, dziatania, zadania — podobieristwa i réznice
e Metoda ustalania celéw Smarter+ — efektywny warsztat celow

e Technika planowania Vonneguta, zasada 60/20/20
4. Projektowanie systemu zarzgdzania czasem

e Zarzadzanie strumieniem zadan — jak nie zging¢ w chaosie
¢ Woybrane, najlepsze techniki metody GTD, wsparcie technologii

e Techniki pokonywania prokrastynacji — samodyscyplina i asertywnos¢
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MARCIN ROGOWSKI

Coach, trener, zawodowy negocjator. Od ponad 20 lat jego zycie zawodowe zwigzane jest
z zarzadzaniem i negocjacjami. Menadzerskie szlify zdobywat w latach 1992-1997
w korporacjach zachodnich FMCG miedzy innymi w Coty Polska Benckiser Group,
a nastepnie tworzac i rozwijajac jedng z najwiekszych europejskich central materiatéw dekoracyjnych
private label. W latach 2004 — 2008 roku otrzymat kilka prestizowych wyrdznien w tym Gazele
Biznesu oraz nagrode Wojewody Matopolskiego dla wybitnych przedsiebiorcéw. W tym czasie
prowadzit negocjacje handlowe z najwiekszymi producentami materiatéw dekoracyjnych i sieciami
handlowymi DIY w Europie Zachodniej, krajach bytego ZSRR oraz Chinach. Posiada ponad 20 letnie
doswiadczenie w sprzedazy oraz 15 letnie doswiadczenie w negocjacjach miedzykulturowych
i zarzadzaniu firma. Jest stalym konsultantem, jako konsultant dziatéw sprzedazy i gtdwnym trenerem
wielu firm — lideréw w swoich branzach takich jak Accor czy InPost. Jest aktywnym blogerem
i publicysta . Jako redaktor naczelny prowadzi najwiekszy serwis o sprzedazy w Polsce
www.biznesmusisprzedawac.pl Publikuje miedzy innymi w miesieczniku Benefit, oraz na Onet.pl

i Forbes.pl.
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INFORMACIJE ORGANIZACYJNE:

KOSZTY INWESTYCJI W PROJEKT SZKOLENIOWY

Inwestycja
Projekt szkoleniowy dla jednej grupy (netto)
1 dzien szkoleniowy (9h dydaktycznych) - Grupa szkoleniowa do 15 osdéb 6 000 PLN

*Do ceny nalezy doliczy¢ 23% podatku VAT

Cena szkolenia obejmuje:
e  Badanie potrzeb szkoleniowych
e Dopasowanie programu do specyfiki i celow firmy
o Warsztat szkoleniowy
e  Materiaty szkoleniowe dla kazdego uczestnika
e  Materiaty dodatkowe dla kazdego uczestnika
e Dostep do platformy e-learningowej
e  Certyfikaty uczestnictwa w szkoleniu
e  Ewaluacje szkolenia (ankiety ewaluacyjne)
e  Oferujemy 10% znizki na szkolenia otwarte firmy TALO GROUP

e Dojazd + nocleg trener

TALO GROUP Tﬂ I.O GDOUD

Tel. + 48 794 233 330 e-mail: biuro@talogroup.com.pl » PERFECT LEADER ACADEMY
Tel. + 48 794 233 331 www.talogroup.com.pl



Miej pewnosc¢ zrobienia wszystkiego, co najwazniejsze i na czas. Osiggnij komfort planowania.
Uwolnij sie od nattoku spraw. Naucz sie budowaé¢ dopasowany do swoich wtasnych potrzeb system

rozplanowania zadan. Sprawnie uporzadkuj wszystkie sprawy krétko- i dtugoterminowe.

Warsztat obejmuje praktyczne, sprawdzone sposoby na:
- Skuteczne zorganizowanie wszystkich swoich spraw
- Prowadzenie wielu projektdw jednoczesnie

- Sprawne kierowanie duzym zespotem pracownikéw

Dla kogo:

Osoba prowadzgca wiele projektdw z réznych dziedzin i obszaréw.

Cel warsztatu:
Uczestnik uktada sobie sprawy prywatne i zawodowe, wychodzi z gotowym systemem
samoorganizacji i umie z niego sprawnie korzystaé. Dzieki temu ma dfugofalowe uczucie spokoju

mimo codziennego naptywu wielu spraw, nattoku mysli i oséb.

Po warsztacie:
Btyskawicznie umiesz znalez¢ kazdg sprawe. Masz porzgdek w gtowie i na biurku. Umiesz

przebudowac system w zaleznosci od biezacych potrzeb.
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WSTEP. EFEKT.

Skuteczne dziatanie. Geneza. Dlaczego? Jak? Co?

Multi-$wiat. Historia pustej ksigzki. llos¢ zadan i spraw na gtowie.

Putapki efektywnosci. 2 minuty. Pilne/wazne. Metoda ABC. Pareto. Pojemnos¢ pamieci biezace;j.
Priorytet. Wtasciwa kolejnos¢ wykonywania zadan. Cele dtugoterminowe. Asertywnosc.
Osiggniecie Celu. Sformutowanie. Zaplanowanie. Realizacja.

Podstawa efektywnosci. Podreczne repozytorium wiedzy.

Multiplanowanie. Robienie wtasciwych rzeczy we wtasciwy sposob, wtasciwym czasie

i okolicznosciach.

Moc myslenia na papierze. 10 krokdw realizacji celu.

CZESC I. TERMINARZ.

Planowanie spraw terminowych.

Planowanie. Dlaczego? Jak? Co?

Planowanie dnia. Wazna sprawa dnia. Przypomnienia. Sprawy terminowe.

Planowanie tygodnia. Wtasciwy dobor dni.

CZESC Il. NOTATNIK.

Efektywne zapisywanie.

Sztuka robienia notatek. Co, jak i kiedy zapisujemy.
Sprawy biezgce. Dzienna lista spraw. Specjalna lista spraw.

Sprawy dfugoterminowe. Zyciowa lista spraw.

CzESC 11l. MONO i MULTI.

Efektywne tryby pracy.

MONO. Opis i charakterystyka.

MULTI. Opis i charakterystyka.

Zarzadzanie MONO/MULTI. Idealny dzien MONO/MULTI.
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CZESC IV. MIEDZYCZAS.

Zadania dla mnie.

Cechy zadania. Kontekst czasu. Kontekst koncentracji. Macierz MONO/MULTI.
Atrakcyjnosc zadania. Kontekst samopoczucia.

Mozliwos¢ wykonania zadania. Kontekst miejsca.

CZESC V. SKOROWIDZ.

Zadania, informacje, zagadnienia.

Ludzie. Zadania w podziale na osoby, z ktérymi wspétpracuje.
Projekty. Informacje w podziale na realizowane projekty.

Tematy. Zagadnienia w podziale na obszary tematyczne.

CZESC VI. MULTIPLANER.
Narzedzie do notowania.

Budowa. Wpisywanie informacji. Opis zaktadek. Uzywanie.

CZESC VII. MULTI-METODY.

Sposoby zwiekszajgce efektywnosc.

W gtowie: Krétki tydzien. Dtugi weekend.

Jeden na jednego: Na stojgco. Na siedzgco. Trzy kolezanki. Ostrzenie pity. Kierowanie szefem.

Jeden do wielu: Pod prad. Parkowanie. Na zebraniu. Feci quot ....

CZESC VIIl. MULTI-MANAGER.
Sprawny dzien z zycia managera.

Plan dnia. Praca z systemem. Lista zadan. Bloki pracy. Sprawne dziatanie.

CZESC IX.
Podsumowanie.

Mistrzostwo oszczednosci czasu. Coolidge.
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RAFAL MIRKOWSKI

Tworca Multiplanera i 2BOOKa, opatentowanego rozwigzania, nazywanego ,Kalendarzem 4-tej
generacji”. Manager i analityk proceséw biznesowych, specjalista zarzadzania projektami i architekt
rozwigzan analitycznych. Studiowat matematyke na Uniwersytecie Wroctawskim oraz MBA na
Thames Valley University of London. Prowadzi firme tworzacg programy komputerowe, ktére
rozwigzujg problemy produkcyjne i sprzedazowe. Posiada wieloletnie doswiadczenie w tworzeniu
i rozliczaniu szczegétowych plandéw sprzedazowych oraz motywowaniu i rozwijaniu ludzi,
przewodzeniu zespotom i wprowadzaniu zmian organizacyjnych. Metode Multiplanowania stosuje
od kilkunastu lat. Jest wtascicielem patentu dotyczgcego budowy i wygladu Multiplanera.

Zarzadzat pracownikami jako manager i uczyt sie zarzgdza¢ kompetencyjnie, a nie rozkazem.
Pracowat w firmach z réznych branz, wielkosci i mentalnosci, m.in. Polypipe PLC/IMI, Neonet
i Ceramika Paradyz. Przeszkolit kilka tysiecy oséb, m.in. w Gillette Poland, Coca-Cola HBC, Unilever

Poland, Gedeon Richter, STRABAG.
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INFORMACIJE ORGANIZACYJNE:

KOSZTY INWESTYCJI W PROJEKT SZKOLENIOWY

Inwestycja
Projekt szkoleniowy dla jednej grupy (netto)
1 dzien szkoleniowy (9h dydaktycznych) - Grupa szkoleniowa do 15 osdéb 6 000 PLN

*Do ceny nalezy doliczy¢ 23% podatku VAT

Cena szkolenia obejmuje:
e  Badanie potrzeb szkoleniowych
e Dopasowanie programu do specyfiki i celow firmy
o Warsztat szkoleniowy
e  Materiaty szkoleniowe dla kazdego uczestnika
e  Materiaty dodatkowe dla kazdego uczestnika
o Dostep do platformy e-learningowej
e  Certyfikaty uczestnictwa w szkoleniu
e  Ewaluacje szkolenia (ankiety ewaluacyjne)
e  Oferujemy 10% znizki na szkolenia otwarte firmy TALO GROUP

e Dojazd + nocleg trener

TALO GROUP Tﬂ I.O GDOUD
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Warsztaty obejmujg praktyczne oraz sprawdzone sposoby na skuteczne organizowanie czasu

pracy, kierowanie sobg i zarzadzanie swoimi emocjami oraz sprawne zarzadzanie pracownikami

i wspotpracownikami.

Co uczestnik bedzie wiedziat, czyli czego dowie sie w trakcie szkolenia?

Jakie sg cechy skutecznego managera i zasady skutecznego dziatania.
Jak efektywnie organizowac sobie czas.

Jak dziata¢ w sytuacji kryzysowej i unika¢ putapek.

Jak prowadzié wiele réznorodnych projektéw jednoczesnie.

Jak wspdtdziata¢, dobrze sie komunikowac, rozwijac relacje i motywowac.
Jak budowaé nawyk.

Pozna szereg praktycznych sposobdw sprawnego kierowania sobg i innymi.

Co uczestnik bedzie umiat, czyli czego sie nauczy i jak bedzie potrafit wykorzysta¢ dang wiedze w

praktyce?

Odpowiedzie¢ sobie na najwazniejsze pytanie managera.

Zaplanowac dzien i tydzien tak, aby wykona¢ optymalnie swoje zadania.
Delegowac zadania i poradzi¢ sobie z tzw. ,wrzutkami” i ,, przerywaczami”.
Przekazywac informacje zwrotna.

Motywowaé siebie i innych.

Jakie kompetencje spoteczne ma szanse rozwingé/nabyé¢:

Skuteczno$¢ dziatania dla organizacji, w ktérej pracuje.
Asertywnos¢.
Umiejetnos¢ koncentracji.

Komunikacja i rozwdj relacji.
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CzeSC I. Manager Skuteczny:
e Sprawy organizacyjne. Forma i Zasady.
e Geneza. Dlaczego? Jak? Co?
e Pytanie na poczatek. Managerze! Co jest Twoim wyzwaniem?

e Manager Skuteczny. Kto to?

CZESC Il. Managerem By¢:
e Wychodzenie poza schematy. Cechy managera.
e Bufawa w plecaku. Definicja managera.

e (Czy jestem managerem? Najwazniejsze pytanie managera.

CzZESC 1. Organizacja czasu pracy:

o Efektywnosé. Sekret efektywnosci.
¢ Organizacja czasu 4 generacji. Multiplanowanie.
¢ Co dzi$ zrobitem? Planowanie dnia i tygodnia.

CZESC IV. Zarzadzanie w kryzysie:
e Multimetody. Sposoby na kryzys.

e Zarzadzanie emocjami.
e Pozar. Jak sobie z nim radzi¢?

CZESC V. Wspétdziatanie:

e Ogodlne nastawienie. Sekret skutecznego wspoétdziatania.
e  Elementy wspodtdziatania. Komunikacja. Relacje. Delegowanie. Zebrania.
e Ocena pracownika. Skuteczna informacja zwrotna

CZESC VI. Motywowanie:

¢  Motywowanie. Siebie i innych.
¢ Motywacyjny system wynagradzania. Nowa generacja.
e Efektywnos¢ a motywacja. Rola managera.

CZESC VII. Managerem Jestem:
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e Multi-metody. Putapki i niebezpieczenstwa.
. Managerem skutecznym jestem.
e Rozwdj umiejetnosci. Budowanie nawyku.

CZESC VIII. Podsumowanie i dyskusja.
CZESC IX. Realizacja celu:

e Dlaczego? Swiadoma identyfikacja.
e Co? Wiasciwe sformutowanie.

e Jak? Skuteczna realizacja.

RAFAt MIRKOWSKI

Twérca Multiplanera i 2BOOKa, opatentowanego rozwigzania, nazywanego ,Kalendarzem 4-tej
generacji”. Manager i analityk proceséw biznesowych, specjalista zarzadzania projektami i architekt
rozwigzan analitycznych. Studiowat matematyke na Uniwersytecie Wroctawskim oraz MBA na
Thames Valley University of London. Prowadzi firme tworzacg programy komputerowe, ktére
rozwigzujg problemy produkcyjne i sprzedazowe. Posiada wieloletnie doswiadczenie w tworzeniu
i rozliczaniu szczegétowych plandw sprzedazowych oraz motywowaniu i rozwijaniu ludzi,
przewodzeniu zespotom i wprowadzaniu zmian organizacyjnych. Metode Multiplanowania stosuje
od kilkunastu lat. Jest wtascicielem patentu dotyczacego budowy i wygladu Multiplanera.

Zarzadzat pracownikami jako manager i uczyt sie zarzadza¢ kompetencyjnie, a nie rozkazem.
Pracowat w firmach z réinych branz, wielkosci i mentalnosci, m.in. Polypipe PLC/IMI, Neonet
i Ceramika Paradyz. Przeszkolit kilka tysiecy oséb, m.in. w Gillette Poland, Coca-Cola HBC, Unilever

Poland, Gedeon Richter, STRABAG.
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INFORMACIJE ORGANIZACYJNE:

KOSZTY INWESTYCJI W PROJEKT SZKOLENIOWY

Inwestycja
Projekt szkoleniowy dla jednej grupy (netto)
1 dzien szkoleniowy (9h dydaktycznych) - Grupa szkoleniowa do 15 osdéb 6 000 PLN

*Do ceny nalezy doliczy¢ 23% podatku VAT

Cena szkolenia obejmuje:
e  Badanie potrzeb szkoleniowych
e Dopasowanie programu do specyfiki i celow firmy
o Warsztat szkoleniowy
e  Materiaty szkoleniowe dla kazdego uczestnika
e  Materiaty dodatkowe dla kazdego uczestnika
o Dostep do platformy e-learningowej
e  Certyfikaty uczestnictwa w szkoleniu
e  Ewaluacje szkolenia (ankiety ewaluacyjne)
e  Oferujemy 10% znizki na szkolenia otwarte firmy TALO GROUP

e Dojazd + nocleg trener

TALO GROUP Tﬂ I.O GDOUD
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Szkolenie ma charakter intensywnego treningu praktycznych umiejetnosci kierowniczych,
nieodzownych do zarzadzania dziatem technicznym. Adresatami szkolenia sg dyrektorzy i kierownicy
techniczni, gtéwni mechanicy i gtéwni inzynierowie, szefowie utrzymania ruchu, kierownicy
dziatéw produkcji itp. Zadaniem treningu jest opanowanie przez uczestnikdw podstawowych technik
delegowania i komunikowania zadan oraz motywowania podwtfadnych do pracy w warunkach dziatu
technicznego, dziatu produkcji lub innych oddziatéw zaktadu produkcyjnego.

Dodatkowo szkoleni trenujg swe umiejetnosci w dziedzinach takich jak efektywne udzielanie
informacji zwrotnej oraz rozwigzywanie biezgcych probleméw i konfliktow w komunikacji
z pracownikami. Zajecia podzielone sg na bloki. W ramach kazdego bloku uczestnicy zaliczajg krétkie
wprowadzenie teoretyczne, po czym trenujg uzycie wybranych technik lub praktyczne radzenie sobie
z trudnymi sytuacjami, ktére mogg wystgpi¢ w trakcie kierowania zespotem produkcyjnym lub

technikéw.

1.Wprowadzenie do zarzadzania grupa:

» Kierowanie zespotem —rola i definicje z punktu widzenia przetozonego.

» Specyfika kierowania zespotem w pracy na produkcji.

¢ Ocena zarzadzania zespotem: kto i kiedy jest dobrym kierownikiem?

* Motywowanie cztowieka, ktéry pracuje fizycznie — specyfika i konkretne rozwigzania.

¢ Inteligencja emocjonalna szefa a poziom motywacji u pracownikéw.

2.Trudna sztuka bycia liderem i kierownikiem:
e Lider — najwazniejszy element zespotu. Co powinien robic i jak daleko moze sie posungc?

e Autorytet jako nieodtgczny element skutecznego przywddztwa. Metody zdobywania autorytetu.

& 11O GROUP
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* Mowa ciata managera i jej wptyw na postrzegany autorytet i kompetencje.
¢ Style zarzadzania — klasyfikacja. Mdj styl przewodzenia zespotowi i komunikacji z podwtadnymi.

¢ Styl zarzgdzania a poziom dojrzatosci zespotu.

3.Delegowanie zadan w zespole technicznym:

¢ Co to jest delegowanie zadan? Strefy delegowania zadan.

¢ Planowanie i kontraktowanie z podwtadnymi realizacji zadan w odniesieniu do konkretnego
projektu.

¢ Wptyw osobowosci i temperamentu pracownika na to, jakie zadanie najlepiej wykona — dlaczego
kazdy szef musi mie¢ w sobie co$ z psychologa?

¢ Kluczowe btedy przy delegowaniu zadan.

¢ Bariery komunikacyjne na linii pracownik-przetozony — jak sobie z nimi radzic.

4.Motywowanie podwtadnego do dziatania — zarys teoretyczny:

¢ Motywacja jako czynnik réznicujgcy pracownikéw: skad entuzjazm i zaangazowanie u jednych, a
biernos¢ u innych?

¢ Charyzma u managera — dlaczego niektérzy potrafig wzbudzaé entuzjazm, a inni nie?

e Zachecac czy straszy¢? Dylematy wspdtczesnego szefa. Efekty strachu i rywalizacji w zarzadzaniu
podwtadnymi.

e Zrozumienie ludzkiej natury i potrzeb jako podstawa skutecznej motywacji.

e Sita roznych typow potrzeb i neutralizacja wystepujgcych pomiedzy nimi napiec.

5.Kontrola, monitoring i ocena pracy pracownikéw, zespotu i lidera:

¢ Wydajnos¢ i produktywnosc¢ zespotu jako mierniki naszych umiejetnosci przywddczych.

* Postawa szefa a morale cztonkdw zespotu i jakos¢ ich pracy.

* Ocena pracy zespotu a ocena pracy poszczegdlnych jego cztonkéw.

* Rola kontroli w kierowaniu zespotem. Jak i kiedy kontrolowac?

* Bezposredni monitoring dziatan cztonkéw dziatu produkcji — kiedy i w stosunku do kogo go

wdrazac?
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6.Informacje zwrotne:

¢ Co robié z wynikami kontroli. Techniki komunikowania informacji zwrotnych.

¢ Konstrukcja informacji zwrotnej: model kanapki a asertywne techniki przekazu informacji.

¢ Scenariusze skutecznych informacji zwrotnych. Opracowanie wtasnego scenariusza.

¢ Nagrody, sankcje i inne czynniki, ktére powinny towarzyszy¢ informacji zwrotnej. Rola wyciggania
praktycznych konsekwencji zgodnie z wczeéniejszymi ustaleniami.

¢ Informacje zwrotne pracownikdw na temat wtasnej roli lidera — jak sprawic, by moéwili to, co

naprawde myslg, a nie to, co myslg, ze szef chce ustyszec.

7.Problemy i sytuacje specjalne w pracy leadera:

* Pracownik niesumienny, roszczeniowy, bezczelny — metody radzenia sobie z trudnymi
podwtadnymi.

¢ Podwtadny niestabilny emocjonalnie i wigzgce sie nim problemy w zespole.

¢ Nowy cztonek zespotu — jak go optymalnie zintegrowac z reszta.

¢ Usuwanie z zespotu 0séb konfliktowych lub nieproduktywnych. Wtasciwe uzasadnienie decyzji

personalnych.

8.Konflikt z podwtadnym lub miedzy podwiladnymi — jak go unikaé i co robi¢, gdy zaistnieje:

¢ Klasyfikacja konfliktéw. Koto konfliktéw — jak klasyfikowac¢ na nim konflikty.

¢ Konflikty interesow vs konflikty psychologiczne — sposoby radzenia sobie z obydwoma typami.

¢ Analiza konkretnych sytuacji konfliktowych. Przyczyny powstawania trudnosci.

* Techniki i style rozwigzywania konfliktow — klasyfikacja, zakresy przydatnosci. Negocjacje i mediacje
jako sposoby rozwigzywania nieporozumien.

¢ Asertywnos$¢ w relacjach z pracownikami. Dlaczego jasne okreslanie wtasnych granic nie musi
oznaczaé konfliktu.

¢ Inteligencja miedzyludzka w kierowaniu zespotem na produkcji i w rozwigzywaniu konfliktéw.

& 11O ROUP

Tel. + 48 794 233 330 e-mail: biuro@talogroup.com.pl PERFECT LEADER ACADEMY
Tel. + 48 794 233 331 www.talogroup.com.pl



Tomasz tysakowski

Trener biznesu, specjalizujgcym sie w szkoleniach i warsztatach coachingowych z zakresu technik
sprzedazy, negocjacji, komunikacji, zarzadzania personelem i motywowania pracownikéw. Prowadzi
witasng firme szkoleniowo-doradczg, jako trener zewnetrzny wspétpracuje réwniez z firmami
szkoleniowymi Centrum Kreowania Lideréw, Biznes Edukator i Akademia Biznesu MDDP. Jako trener
sprzedazy i komunikacji szkolit m.in. w MAKRO Cash and Carry, SIEMENS, KIA Motor Polska, Mazda
Motor Logistics Europe, Kolporter S.A., Mota-Engil Central Europe, DOMBUD, SGI, CNS Solutions,
KWS Lochow i w Totalizatorze Sportowym. Z zakresu zarzadzania zespotem i motywowania
podwtadnych do pracy szkolit m.in. dyrektoréw i naczelnikéw Izb Celnych, manageréw Tate&Lyle
oraz brygadzistéw MAHLE Polska. W dziedzinie zarzadzania czasem i stresem prowadzit treningi dla
pracownikdw Najwyzszej lzby Kontroli i TRW Polska. Z zakresu zarzadzania, motywowania,
delegowania zadan i szkoleid pracowniczych szkolit m.in. brygadzistéw i mistrzow produkcji w NB
Polska (Velux), MAHLE oraz fabrykach Final S.A. i SCS Polska Szlify wyktadowcy zdobywat w Instytucie
Dziennikarstwa Uniwersytetu Warszawskiego (2003-2006) oraz w Szkole Wyiszej Psychologii
Spotecznej (2003-2008). Od 2006 wspdtpracownik Programu 4 Polskiego Radia, okazjonalnie takze na
falach Jedynki i TOK FM. Goscinnie ekspert z zakresu psychologii spotecznej, marketingu i komunikacji

w programach TVP1, TVP2, TVP Info i Polsat News.
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INFORMACIJE ORGANIZACYJNE:

KOSZTY INWESTYCJI W PROJEKT SZKOLENIOWY

Inwestycja
Projekt szkoleniowy dla jednej grupy (netto)
2 dni szkoleniowe (14h dydaktycznych) - Grupa szkoleniowa do 15 oséb 9 000 PLN

*Do ceny nalezy doliczy¢ 23% podatku VAT

Cena szkolenia obejmuje:
e  Badanie potrzeb szkoleniowych
e Dopasowanie programu do specyfiki i celow firmy
o Warsztat szkoleniowy
e  Materiaty szkoleniowe dla kazdego uczestnika
e  Materiaty dodatkowe dla kazdego uczestnika
e Dostep do platformy e-learningowej
e  Certyfikaty uczestnictwa w szkoleniu
e  Ewaluacje szkolenia (ankiety ewaluacyjne)
e  Oferujemy 10% znizki na szkolenia otwarte firmy TALO GROUP

e Dojazd + nocleg trener
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